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CHANGE OF ORGANIZATIONAL MANAGEMENT:  
NEW CONCEPT OUTLINES 

 
Annotaion. This article is devoted to the study of theoretical aspects related to the change of organizational 

management. The evolution of theoretical opinion in change of organizational management is analyzed and 
summarized; types of organizational change are defined. Conceptual models of the successful change of 
organizational management are considered and the new outlines of the process are identified. On the basis of study 
and critical generalization of scientific opinions on these terms, the definition of the main components of "change", 
"changes of organization", "restructuring", "re-engineering", "change of organizational management" is clarified. 

Keywords: change, change management, organizational change, restructuring, reorganization, transformation 
processes, adaptation, crisis, competitiveness, resistance to change, efficiency. 
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УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ ИЗМЕНЕНИЯМИ : 
КОНТУРЫ НОВОЙ КОНЦЕПЦИИ 

 
Аннотация. Статья посвящена исследованию теоретических аспектов, связанных с управлением 

организационных изменений. Проанализированы и обобщены эволюция теоретических взглядов в 
управлении организационными изменениями, определены типы организационных изменены. Рассмотрены 
концептуальные модели успешного управления организационными изменениями и определены новые 
контуры данного процесса. На основе изучения и критического обобщения научных взглядов на данную 
терминологию уточнены определения основных составляющих: «изменения», «организационные измене-
ния», «реструктуризация», «реинжиниринг», «управление организационными изменениями». 

Ключевые слова: изменение, управление изменениями, организационные изменения, реструктуриза-
ция, реорганизация, трансформационные процессы, адаптация, кризис, конкурентоспособность, сопротивле-
ние изменениям, эффективность. 

 
Введение. Трансформирование национальной экономики происходит на современном этапе с 

высокой скоростью и масштабностью. Начавшийся период и изменения экономических процессов, 
связанных с турбулентной средой, характеризуется внедрением ренижениринга бизнес процессов, 
поведением рестуктуризации и реорганизации предприятий. 

В этих условиях повышаются требования к качеству управления экономическими системами. 
Качество управления организациями, его эффективность зависят в значительной степени от 
способов и методов управления оганизацией. В связи с этим особый интерес ученых вызывает 
использование современной методологии анализа экономических процессов, основанный на 
теории управления изменениями. Глобализация бизнеса, ужесточение внутренней и внешней 
конкуренции, трансформация мирохозяйственных связей повышают риски и усложняют процесс 
управления бизнесом. Формирование системы управления способной использовать организацион-
ные изменения как фактор роста и успеха коммерческой деятельности актуализирует вопросы 
эффективного управления предприятиями. 



ISSN 222

В ди
доходнос
реагирова
изменени

Следо
является р
успешног

Резул
как за ру
сложилос
недостато
основ, н
изменени

Поня
«поворот
случайно
воздейств
организм

Поня
описания
демограф

Чтобы
внутренн

В мн
организац
результат
понятие «

Орган

 

 
Анал

организац
способы п

И.И. 
рамках оп

Д.М. 
состояние
и внутрен

Иссле
различны
«преобраз
ция», «ре

4–5227        

намично ра
ти и прибы
ать на измен
иями. 
овательно, 
разработка 
го проведени
льтаты исс
убежом, так
сь единого 
очную изуч
аправлений
ий и оценить
ятие «измен
» (ветвей, д
, так как 
вием. Отсю
, двигающи
ятие «измене
 внешних п
фической сит
ы понять, 
ие (организ
огообразии 
ционные асп
том создани
«организаци
низационны

лизируя сод
ций измени
проведения 
Мазур опр
пределенной
Калимулли
е под возде
нней среды с
едование п
ых понятий,
зования», «
организация

                    

азвивающей
ыльности в
нения внутр

одной из п
грамотных 
ия организа
следования
к и в Казах
мнения о 
ченность к
й, позволяю
ь их эффекти
нение» про
дерева, вин
и та, и др

юда данный
йся в напра
ение» испол
процессов: к
туации и т.п
какие имен
ационные) и
различных 
пекты. Мно
ия, так и осв
ионное изме
ые изменени

Рисуно

держание из
ились за да
изменений.
ределяет ор
й организац
ин определя
йствием син
с целью пов
показывает, 
, связанных
«реформиро
я», «реструк

СОДЕРЖА

(Что измени

ПРОЦЕС

(Как менял

                   

йся организа
в значитель
ренней и вн

первоочередн
механизмов
ационных из
.Понятие «
хстане, поэ
сущности и
онцептуаль
ющих опред
ивность. 
оисходит с 
ноградной л
ругая совер
 термин «и
влении рост
льзуется не 
конъюнктур
п. 
нно измене
и внешние и
трактовок п
гие ученые 
воением мод
енение» при
ия имеют две

ок 1 - Составля

зменений в
анный пери
. 
рганизацион
ционной иер
яет организа
нергетическ
вышения эф
что в совр
х с организ
вание», «ра
ктуризация»

АНИЕ

илось?)

СС

лось?)

                    

 
203 

ации перем
ьной степен
нешней сред

ных задач, 
в и способов
зменений. 
организацио
этому до на
исследуемо
ных теорет
делить нео

французск
лозы). Сравн
ршает «пов
изменение»
та или спада
только для 
ры рынка; э

ения имеют
изменения. 
понятий «из
считают, чт
дифицирова
обретает ос
е составляю

яющие организ

 организаци
иод, а при

нные измене
архической
ационные и
кого взаимо
фективност
ременной с
зационными
азвитие», «т
» и т.д. (рису

                   

ены необхо
ни будут за
ды использо

стоящих пе
в адаптации

онные изме
астоящего в
го понятия
тических п
обходимость

кого словаc
нение вино
ворот», то 
 отражает 
а. 
описания «в
экономическ

тся в виду,

зменение» н
то изменени
анного средс
обую актуал
ющие: содер

зационных изм

ии, можно 
 анализе п

ения как д
 системы[1]
изменения к
одействия из
ти хозяйство
системе упр
и изменения
трансформац
унок 1). 

Организац
измен

                    

одимы и ус
ависеть от 
ования инст

еред руково
и к изменени

енения» поя
времени в 
я. Так же н
положений 
ь проведен

changer, чт
градной ло
есть измен
взгляд на 

внутренних
кой и полит

, необходим

нас интерес
ия – это про
ства или сп
льность. 
жание и про

менений 

выяснить:к
процесса из

деятельность
]. 
как переход 
зменяющих
ования. 
равления су
ями: «изме
ция», «реин

ционные 
нения

                   

спех бизнеса
правильног

трументов у

одством орг
иям, которы

явилось не 
науке упра
необходимо
и методол

ния организ

то означает
зы и орган
няется под 
организаци

х поворотов»
тической об

мо конкрет

уют эконом
оцесс связан
особа. В свя

оцесс (рисун

какие харак
зменений о

ь, осуществ

организаци
хся факторов

уществует м
енения», «п
нжениринг»

  № 2. 2017  
 

а, уровень 
го умения 
управления 

ганизаций, 
ые требуют 

так давно 
авления не 
 отметить 
логических 
зационных 

т «изгиб», 
низаций не 
внешним 

ию как на 

», но и для 
бстановки; 

тизировать 

мические и 
нный как с 
язи с этим 

нок 1). 

 

ктеристики 
определить 

вляемую в 

ии в новое 
в внешней 

множество 
перемены», 
», «адапта-



Доклады Н
 

Рассм
По м

одного к
организац

 Росс
изменени
положени
составляю
направлен

 

 

 
А.Б. 

«трансфо
ленности 

Сегод
оптимиза
способно

Поня
юридичес
это проце
юридичес

М.Мэ
характери
отношени

Д.В. 
ционных 
предприя
вождающ
ния стру
мысления

Г. Ми
возможны
политика

Я.М. 
реорганиз

Национальной

мотрим взгл
нению Л.Д.
качественног
ции. 
ийский экс
ие является 
ие тем, что р
ющих его 
нными на из

Р

Борисов в
рмацию» ка
экономичес
дня же тра
ации бизнес
сти бизнеса
ятие «реорга
ской термин
есс, подразу
ского лица[2
эскон, М.Ал
изуют как о
ий компаний
Горбунов, п
преобразов

ятия в цел
щейся ростом
уктуры и м
я бизнес про
инцберг, в 
ых направл
, методы уп
Гритансв с
зации субъе

й академии н
 

ляды ученых
. Гительман
го уровня 

сперт по ор
развитием

развитие ор
элементов, 
зменение ка

Рисунок 2 - По

в своих ис
ак «преобра
ской деятел
ансформация
с процессов
а. 
анизация» у
нологии. В 
умевающий 
2]. 
льберт, Ф. Х
охват всех д
й с ее окруж
посвятивши
ваний, опре
лом или ка
м экономич
методов фу
оцессов и их
свою очере
ений измен
правления и 
своих научн
екта хозяйст

Ра

Пере

Пр
зо

аук Республи

х в сфере на
на, «развити
на другой,

рганизацион
м, но всяко
рганизации д

а измене
ачественног

онятия, характ

сследования
азование ст
ьности». 
я бизнеса –
в, направле

указывает н
соответстви
слияние, пр

Хедоури в у
действий ст
жением и по
ий одну из с
еделяет это
акого-либо 
ческих показ
ункциониро
х перепроек
едь, характер
нения струк
человечески
ных трудах 
твования с ц

Адап

азвитие

емены

реобра-
ование

ики Казахста

   
204  

ауки управле
ие» - это про

 который 

нному разви
ое развитие
должно сопр
ения, сопро
го состояния

теризующие «о

ях в облас
труктур, фор

– это масш
енных на п

на отражени
ии с Гражда
рисоединени

учебнике «О
тратегическо
вышения ее
своих научн
о понятие к
элемента 

зателей эфф
ования, пре
ктирования »
ризует данн
ктурных ко
ие ресурсы 
определяет
целью совер

Организа
ионные

изменени

Реструк-
туризаци

птация

ан  

ения на выш
оцесс закон
обеспечивае

итию Ю. Г
е является 
ровождатьс
овождающие
я. 

организационн

сти управл
рм и спосо

штабные изм
повышение 

ие экономич
анским Коде
ие, разделен

Основы мен
ого характе
е гибкости [
ных работ о
как «проце
в новое к

фективности
еобразовани
». 
ный процесс
омпонентов 

[4]. 
т «реструкту
ршенствован

ац
е 
ия

-
я 

Реф
ро

Р

Реинжин
ринг

шеперечисле
омерного п
ет конкурен

Ганус отмеч
изменением

ся системны
е это разв

ные изменения

ления измен
бов, измене

менения ор
эффективн

ческих явле
ексом РК ст
ние, выделен

неджмента» 
ера, направл
3]. 
определению
есс целенап
качественно
и, проявляю
ия юридиче

с как выявл
таких как 

уризацию» 
ния организ

форми-
ование

Реоргани-
зация 

Транс-
формация

ни-

енные понят
ерехода упр
нтные преи

чает, что «
м», обоснов
ыми изменен
витие, долж

я» 

нениями, о
ение целево

рганизации 
ности и ко

ений в орга
т. 45, реорга
ние и преоб

процесс «а
ленных на у

ю сущности
правленного
ое состояни
щейся в вид
еского лица

ление необх
структура, 

как компле
зационной с

тия. 
равления с 
имущества 

«не всякое 
вывая это 
ниями всех 
жны быть 

 

определяет 
ой направ-

на основе 
онкуренто-

анизации в 
анизация - 
бразование 

даптации» 
улучшение 

 организа-
 перевода 
ие, сопро-
де измене-
а, переос-

ходимых и 
функция, 

екс мер по 
структуры, 



ISSN 2224–5227                                                                                                                               № 2. 2017  
 

 
205 

экономической кадровой систем, направленных на повышения эффективности деятельности 
организации. 

Революционные изменения, происходящие в организациях, авторы в области управления 
изменениями, определяют как «реинжиниринг» хозяйственной деятельности. В то же время 
необходимо отметить, что не все революционные изменения являются реинжинирингом, хотя 
реинжиниринг – это всегда революционные изменения и является крайней мерой для организации 
[5].Изначально концепция реинжиниринга была разработана американскими учеными М. 
Хаммером и Дж. Чампи в 1993 году. Специфика реинжиниринга как в особых условиях его 
проведения, так и в объекте изменений. Ученые утверждают, что при реинжиниринге 
управленческие решения должны приниматься не демократическим путем, а управление должно 
сосредоточено в руках не многих лиц, наделенных необходимой властью, что обеспечивает 
проведение намеченных изменений в короткий срок[6]. 

Необходимо отметить, что инновации являются частным случаем изменений, поскольку это 
процесс характеризуется творческой новизной внедренного решения в виде нового вида товара, 
услуги, технологии на уровне организации. 

Обсуждение результатов.Таким образом, организационные изменения представляют собой 
организационное развитие и вбирают в себя реструктуризацию, реформирование, реинжениринг, 
инновации и другие разновидности изменений. Каждое из перечисленных категорий являясь 
разновидностью организационных изменений, может выступать и как синоним понятияорганиза-
ционных изменений. 

Многогранность и сложность задач, возникающих при решении проблем повышения эконо-
мической эффективности управления изменениями, по нашему мнению, вопросы трактовки 
понятия «управления изменениями» и связанных с ним других определений представляются 
актуальными и сегодня нуждаются в дальнейших исследованиях.  

В ходе нашего детального поиска по определению сущности и содержания категории 
«управление организационными изменениями» и возможной их взаимосвязи с базовыми 
понятиями, рассмотренными ранее, мы пришли к убеждению о необходимости изучениятеперь 
уже управленческих аспектов исследуемой нами проблемы. Здесь мы обнаружили, что совре-
менная трактовка понятия«управление организационными изменениями» определяет его как 
комплекс мер, направленный на достижение качественно новых связей между объектами 
управления, реализуемых с целью адаптации организации к изменениям внешней среды. 

В связи с этимважно знать и понимать закономерности развития организаций и теории 
управления изменениями в них. 

Так, теория Курта Левина по сей день остается наиболее часто используемой теорией при 
осуществлении организационных изменений. Согласно данной модели автором выделены три 
этапа изменений: 1-этап – размораживание; 2-этап – внедрение изменений; 3-этап – заморажи-
вание. В целом модель К.Левина иллюстрирует общую схему развития изменений в организации и 
является классической для теории и практики управления организационными изменениями [7]. 

Модель К. Левина расширяет модель управления организационными изменениями, 
разработанный Лэрри Грейнероми состоящий из 6 этапов. По сравнению с моделью К.Левина 
Л.Грейнер особое внимание уделяет к участию всех работников организации, так как изменения 
затрагивают по сути всю организацию в целом, весь ее персонал. 

Концептуальные теории организационных изменений предлагают теории жизненного цикла 
организации, благодаря которым руководители организаций могут определить этап развития и 
получить информацию о том, какие управленческие решения характерны для каждого цикла 
развития. 

Модели жизненного цикла организации, предлагающие Л.Грейнером и И. Адизесом, полезны 
при анализе и прогнозировании изменений в организации, которая находится в той или иной 
стадии развития. Данные модели схожи в том плане, что обе модели указывают на выход из 
кризисов и проблем на основе перехода к рациональному менеджменту, так же на необходимость 
создания административной подсистемы [8]. Вместе с тем необходимо отметить и различия в 
данных моделях: во-первых, при описании этапов в модели И.Адизиса можно увидеть подробную 
характеристику всех стадии роста и развития организации, что, напротив, в модели Л.Грейнера 
имеет место размытости границ между фазами. Также Л.Грейнер дает слишком расплывчатые 
способы выхода из кризисов, в то время как в модели Адизиса они указаны очень четко. 
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Следует отметить, что в данном случае нами были рассмотрены основные базовые модели 
управления организационными изменениями. Тем не менее, в специальной экономической 
литературе существует ряд различных предлагаемых моделей по управлению организационными 
изменениями, также заслуживающими внимание. Исследование в целом позволило прийти к 
следующему мнению, что управление организационными изменениями следует рассматривать как 
единую систему с присущими ей целями, подсистемами и их составляющими, принципами, 
формами, методами и т.д. 

Выводы. Наше исследование показывает, что изучение необходимости использования 
различных моделей управления организационными изменениями позволят нам определить 
контуры единой теории управления изменениями в современных условиях, практическая 
реализация, которой даст возможность более детально исследовать протекающие экономические 
процессы и определить пути эффективного роста. Такой вывод еще раз подчеркивает важность 
нашего заключения о том, что начатый нами анализ теоретических особенностей и управленческих 
аспектов, касающихся организационных изменений, должен быть продолжен и найдет свое 
отражение в результатах наших дальнейших исследований.  
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ҰЙЫМДЫҚ ӨЗГЕРІСТЕРДІ БАСҚАРУ: ЖАҢА ТҰЖЫРЫМДАМАНЫҢ НОБАЙЛАРЫ 
 
Аннотация. Мақала ұйымдық өзгерістермен байланысты теориялық аспектілерді зерттеуге арналған. Ұйымдық 

өзгерістерді басқарудағы теориялық көзқарастардың эволюциясы жалпыланған жəне талданған, ұйымдық өзгерістердің 
түрлері анықталған. Ұйымдық өгерістерді сəтті басқарудың тұжырымдамалық үлгілері қарастырылған жəне аталмыш 
үдерістің жаңа нобайлары анықталған. Ғылыми көзқарастарды зерделеу жəне сыни жалпылау негізінде аталмыш 
терминологияның негізгі құраушыларына: «өзгерістер», «ұйымдық өзгерістер», «қайта құрылымдау», «реинжениринг», 
«ұйымдық өзгерістерді басқаруға» анықтама-лар нақтыланған. 

Түйін сөздер: өзгеріс, өзгерістерді басқару, ұйымдық өзгерістер, қайта құрылымдау, қайта ұйымдас-тыру, 
трансформациялық үдерістер, бейімделу, дағдарыс, бəсекеге қабілеттілік, өзгерістерге қарсылық, тиімділік. 
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